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Paragrafo Unico — A area referida neste artigo é mostrada na planta constante do anexo Unico deste decreto. Art. 2° - A presente
declaragao restringe-se ao reconhecimento da utilidade publica das obras mencionadas no art. 1° e, portanto, ndo dispensa nem con-
diciona outros procedimentos que sejam necessarios, na forma da legislacao aplicavel. Art. 3° - Este Decreto entrara em vigor a partir
da data de sua publicagado, revogadas as disposi¢cdes em contrario. PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, em 14 de
novembro de 2017. Roberto Claudio Rodrigues Bezerra - PREFEITO DE FORTALEZA.
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DECRETO N° 014.119, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2017.

Institui o Sistema de Ouvidoria Municipal — SOM,
vinculado a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio de Fortaleza e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso das atribuigbes que lhe confere o artigo 83, inciso VI, da Lei Orga-
nica Municipal e, CONSIDERANDO o Decreto Municipal n® 13.305, de 21 de fevereiro de 2014, que regulamentou a Lei Federal n.
12.527/2011, no ambito do municipio de Fortaleza, o qual prevé que todos os érgaos e entidades municipais assegurardo as pessoas
naturais e juridicas o direito de acesso a informagao, mediante adog&o de procedimentos objetivos e ageis; CONSIDERANDO o De-
creto Municipal n 13.926, de 12 de dezembro de 2016, que trata da estrutura e competéncias da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio de Fortaleza, a qual tem como finalidade a promog¢ao do controle da legalidade, a transparéncia da administragédo e a ouvi-
doria, competindo-lhe, ainda, a criagdo de mecanismos, diretrizes e rotinas voltadas a regular a aplicagéo da Lei de Acesso a Informa-
¢éo e ao aperfeicoamento da transparéncia, assim como o exercicio da fungdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza; CON-
SIDERANDO a necessidade de padronizagdo no recebimento de respostas, reclamagdes, denuncias, representagdes e sugestdes
referentes a procedimentos no ambito da Administragdo Publica Municipal, bem como a padronizagao e celeridade no atendimento de
tais demandas, como forma de consolidar as informagdes aos cidadaos e desenvolver o processo de gestdo democratica visando ao
aperfeicoamento da prestacdo de servigo publico, assim como a protecdo e defesa do usuario de servigos publicos municipais, DE-
CRETA: Art. 1° - Fica instituido o Sistema de Ouvidoria Municipal — SOM, vinculado a estrutura da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio de Fortaleza, instrumento que objetiva facilitar o atendimento das manifesta¢des, elogios, consultas, reclamacdes e deman-
das sociais encaminhadas as ouvidorias das secretarias e dos érgdos do municipio de Fortaleza, bem como & Ouvidoria da Controla-
doria e Ouvidoria Geral do Municipio, a qual sera responsavel por unificar os procedimentos realizados pelas ouvidorias, cuja utiliza-
¢ao sera obrigatdria por todas as entidades do Poder Executivo Municipal. Paragrafo tnico As ouvidorias das secretarias e dos érgaos
do Municipio de Fortaleza serao classificadas, para fins deste Decreto, como Ouvidorias Setoriais.

CAPITULO | — DA POLITICA E DAS DIRETRIZES

Art. 2° - O Sistema de Ouvidoria Municipal propde-se a fomentar a participagéo social no aperfeicoamento da prestacao
de servigos publicos e na criagdo de novas politicas publicas, voltadas ao interesse da populagdo do municipio de Fortaleza, sendo
assegurado o direito a transparéncia dos servigos prestados pelo Poder Executivo Municipal. Art. 3° - Sdo diretrizes do Sistema de
Ouvidoria Municipal - SOM: | - facilitar o acesso as Ouvidorias Setoriais, disponibilizando canais de atendimento para recepgéo e tra-
tamento de sugestdes, elogios, reclamagdes, criticas, denuncias, solicitagdes de servigos e informagdes afetas aos servigos publicos

prestados pelos 6rgaos e secretarias do executivo municipal; Il - adotar um modelo de gestdo em rede que garanta a uniformidade de
processos e procedimentos e a vinculagcdo das ouvidorias setoriais a diregdo superior que serd exercida pelo Secretério-Chefe da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza; Il - disponibilizar informacdes e apresentar recomendacdes para dar su-

porte ao processo decisorio e a formulagdo de novas politicas publicas; IV - contribuir na reformulagao de produtos, servigos, proce-
dimentos e rotinas processuais, a fim de que o cidaddo seja melhor atendido, em qualidade, tempo e custo; V - atuar com profissionais
devidamente qualificados, que sejam capazes de estabelecer a intermediagédo entre o governo municipal e a sociedade.

CAPITULO Il — DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 4° - O Sistema de Ouvidoria Municipal tera a seguinte estrutura: | - Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de
Fortaleza - CGM; Il - Ouvidoria Geral da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza; Ill - Ouvidorias Setoriais integran-
tes da Rede de Ouvidorias; § 1° - Compete a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza disponibilizar canais gratuitos
de atendimento ao cidadéo, utilizando recursos telefénicos, da rede mundial de computadores e presencial, de modo a viabilizar com
celeridade a recepgéo e registro das manifestagdes apresentadas; § 2° - A Ouvidoria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio
de Fortaleza sera coordenada pelo Secretario-Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza, o qual tera a com-
peténcia para receber, examinar, encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e solicitagdes referentes a irregularidades
na utilizagdo de dinheiro publico, procedimentos e a¢des de agentes publicos, 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Municipio de
Fortaleza, assim como coordenar e acompanhar o trabalho das demais Ouvidorias do Poder Executivo Municipal com o objetivo de
integrar o tratamento das manifestacdes e de padronizar os procedimentos relativos as respostas ao cidadao, dentre outras compe-
téncias previstas no art. 9° do Decreto 13.926/2016; § 3° - Compete as Ouvidorias Setoriais integrantes da Rede de Ouvidorias atuar
na apuragao e resposta das manifestagées apresentadas pelos cidadaos, sob coordenagdo e orientagdo da Ouvidoria Geral da Con-
troladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza; § 4° - As Ouvidorias Setoriais que dispéem de sistemas proprios terdo o prazo
de 60 dias para adog¢ao das providéncias para adequacao tecnolégica dos mesmos ao sistema a ser adotado pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Municipio, contados a partir da data de publicagdo deste decreto e deverao manter seu vinculo técnico-normativo
com o Orgdo Municipal Central do Sistema de Ouvidoria, devendo os casos especiais serem tratados pelo Orgéo Central do Sistema
de Ouvidoria por meio de regulamento especifico.

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 5° - S0 principios do Sistema de Ouvidoria Municipal — SOM: | - representacdo dos interesses do cidadao; Il - im-
parcialidade no processo de atendimento das manifestagdes; Il - discrigdo, confidencialidade e sigilo; IV - tratamento e resposta efeti-
va das manifestagdes; V - fomento a participagdo do cidaddo no planejamento, acompanhamento e controle das politicas e agdes do
governo municipal; VI — gestéo ativa. Art. 6° - Sdo objetivos do Sistema de Ouvidoria Municipal — SOM: | - receber, encaminhar,
acompanhar e dar respostas as reclamagdes, denuncias, representacbes e sugestdoes referentes a procedimentos no ambito da
Administragdo Publica Municipal; Il - coordenar e orientar a atuagdo das unidades de ouvidoria setoriais dos érgdos e entidades do
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municipio de Fortaleza, promovendo a integracdo técnica e normativa, bem como a padronizacao e sistematizacdo dos prazos e pro-
cedimentos das Ouvidorias Setoriais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal; Il - produzir estatisticas indicativas do
nivel de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos prestados no dmbito do Poder Executivo Municipal, de forma a subsidiar o
processo de planejamento das politicas publicas do municipio de Fortaleza, a partir das manifestagbes registradas, bem como contri-
buir de forma continua para a melhoria do servigo publico municipal e a satisfagdo do cidadao; IV - monitorar a execugdo de servigos
publicos, apontando os prestadores de servigos mais demandados e os que menos responderam as demandas, divulgando os resul-
tados por meio de relatério quantitativo e qualitativo; V — fiscalizar a elaboragéo e divulgagéo do Relatério Semestral de Ouvidoria, a
partir da consolidacdo das informagdes dos relatérios das Ouvidorias Setoriais; VI - desenvolver programas educativos, estudos e
pesquisas na area de defesa do usuario do servigo publico, visando a promogao do exercicio da cidadania; VII — planejar, coordenar e
executar a politica municipal de protecao e defesa do usuario de servigos publicos prestados direta ou indiretamente pelo municipio de
Fortaleza; VIII — sugerir ao Secretario Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio agdes necessarias para evitar a repeti-
¢ao de irregularidades constatadas; IX — prestar aos usuarios do servigo publico orientagdo sobre seus direitos, assim como divulgar
os direitos do usuario pelos diferentes meios de comunicagdo e por publicagdes proprias; X — atuar em conjunto com os demais 6rgéo
e entidades da Administracdo Publica Municipal para assegurar a celeridade e a efetividade na resolu¢cdo das demandas que envol-
vam a prestagédo de servigos publicos municipais; XI — promover capacitagdo e treinamento de agentes publicos com o objetivo de
prepara-los para o recebimento das demandas advindas da populagao;

CAPITULO IV — DO PROCEDIMENTO

Art. 7° - Para a utilizagdo do Sistema de Ouvidoria Municipal — SOM, os dirigentes dos 6rgdos e entidades municipais
deverao requisitar formalmente & CGM o cadastramento de usuérios e senhas de acesso destinados aos Ouvidores Setoriais. Para-
grafo unico - Sdo Ouvidores Setoriais, para os fins deste decreto, os servidores designados por ato formal do dirigente maximo do
orgao ou entidade municipal, com publicagdo em Diario Oficial do Municipio. Art. 8° - Todas as etapas do encaminhamento das mani-
festacdes deverdo ser, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Ouvidoria Municipal — SOM, devendo ser preenchidos todos os
campos de acordo com a orientagédo contida no manual disponivel no proprio sistema. § 1° - As manifestacdes consistem nas deman-
das apresentadas pelos cidaddos compreendendo sugestdes, elogios, reclamagdes, criticas, denuncias, solicitagdes de servigos e
acesso a informagoes; § 2° - As manifestacdes relacionadas a objetos de processos em tramitacdo na esfera judicial ndo serdo apura-
das pelos 6rgaos e entidades do Sistema de Ouvidoria Municipal, cabendo a discusséo destas tdo somente na via judicial; § 3° - Os
prazos e procedimentos de apuragao e respostas das manifestagdes serdo de 30 (trinta) dias apds o recebimento pela Ouvidoria Se-
torial ou Ouvidoria Geral; Art. 9° - Apds o recebimento das manifestagdes, a Ouvidoria Setorial devera proceder a sua apuragao junto
a unidade competente, observados os prazos estabelecidos neste decreto. Art. 10 - O prazo méximo para a concluséo da apuragao
das manifestagdes no Sistema de Ouvidoria Municipal - SOM sera de até 30 (trinta), a contar da data da entrada da manifestagéo,
podendo ser prorrogado pelo dirigente do 6rgao ou entidade por mais 15 (quinze) dias, mediante justificativa circunstanciada do Ouvi-
dor Setorial. Paragrafo Unico. Apds o prazo estabelecido no caput deste artigo, a decisdo de prorrogagdo competira ao Secretario-
Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza. Art. 11 - Até 30 dias ap6s o encerramento do semestre, as Ouvi-
dorias Setoriais deverdo encaminhar a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza relatério semestral de atividades,
apresentando o resultado da sua atuacéo e indicando sugestdes e recomendagdes para o aprimoramento das agdes governamentais,
gerando subsidios para a criagdo de novas politicas publicas. Paragrafo Unico. Os relatérios deverdo vir acompanhados de pronunci-
amento do dirigente do 6rgao ou entidade, atestando ter tomado conhecimento e indicando as providéncias a serem adotadas para o
atendimento das sugestdes ou recomendagdes apresentadas.

CAPITULO V - DO PERFIL DOS OUVIDORES

Art. 12° - O perfil dos Ouvidores Setoriais atendera, preferencialmente, as seguintes caracteristicas: | — conhecimento
acerca da dindmica de funcionamento institucional e da governanga corporativa; Il — habilidade em mediagéo de conflitos, com atua-
cdo ética, empatica e imparcial; Il — nogdes de Informatica; IV — capacidade de articulacdo com o Orgdo Municipal Central do Sistema
de Ouvidoria Municipal, que é a Ouvidoria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza; Paragrafo unico. A Controla-
doria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza verificara o atendimento ao perfil descrito neste artigo. Art. 13° - S&o direitos do
Secretario-Chefe, do Ouvidor Geral e dos Ouvidores Setoriais, por delegacdo do Secretario-Chefe: | - gozar de livre acesso aos seto-
res do Orgdo/Entidade para que possa averiguar, conforme a demanda e a disponibilidade institucional; Il - participar de reunides e
decisbes estratégicas do Orgdo/ Entidade; Ill - dispor dos recursos necessarios ao bom desenvolvimento de suas atividades; IV -
participar de eventos de capacitagdo e qualificagdo para aprimoramento no desempenho da sua fungéo. Paragrafo Unico. Os servido-
res demandados pela Ouvidoria Setorial devem priorizar o atendimento e a disponibilizagdo de informagdes necessarias a apuragao
de manifestagdes, sob pena de responsabilizagdo administrativa. Art. 14° - Sao deveres dos Ouvidores Setoriais: | - ouvir com impar-
cialidade todo aquele que buscar a Ouvidoria, conforme os principios e valores éticos da Administracdo Publica; Il - agir com empatia
junto ao usuario da Ouvidoria; Ill - atuar com isengdo e reserva, concentrando seu foco na prestagéo do servigco publico municipal com
qualidade; IV - atuar como agente mediador dos conflitos organizacionais visando a solugdes céleres e tempestivas; V - participar das
reunides da Rede de Ouvidorias, demais projetos e a¢des de ouvidoria; VI - propor resolucdes rapidas e tempestivas, corregdes, ajus-
tes e sugestdes necessarias a melhoria da qualidade do servigo publico municipal e criagdo de novas politicas publicas.

CAPITULO VI — DOS DIRIGENTES DOS ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Art. 15° - Os gestores dos érgéos e entidades do Poder Executivo Municipal, com vistas ao pleno funcionamento das
Ouvidorias Setoriais garantirdo: | - as condigdes necessarias ao bom funcionamento das Ouvidorias Setoriais no que concerne a loca-
lizagcdo, ambiente, sinalizagao e equipamentos compativeis; Il - o apoio e o incentivo a Ouvidoria Setorial para que atue efetivamente,
sendo um instrumento & disposigédo do publico usuario; Il - a subordinagdo direta do Ouvidor Setorial & Diregdo Superior do Or-
gao/Entidade; IV - uma equipe de profissionais, necessaria, ao funcionamento das Ouvidorias Setoriais; V - a designagdo de um Ouvi-
dor substituto, quando da auséncia do titular. VI - autorizagdo para participagdo do Ouvidor nos eventos de interesse da Ouvidoria,
como encontros, seminarios, reunides e congressos, respeitados os limites orgamentarios de cada érgéo; VIl - amplo acesso do Ouvi-
dor as informagdes necessarias ao exercicio de sua fungao; VIl - divulgagdo das atribuigdes da Ouvidoria junto ao publico interno; IX -
divulgacdo da Ouvidoria Setorial junto ao publico externo. Paragrafo Unico. E recomendavel que o servidor investido na funcéo de
Ouvidor seja, preferencialmente, servidor efetivo, devendo ser ocupante de cargo de provimento em comisséo.

CAPITULO VII — DAS DISPOSIGOES FINAIS
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Art. 16° - Cabera ao Secretario Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza, providenciar, no prazo maximo de
90 (noventa) dias, a implementagao do Sistema de Ouvidoria Municipal. Art.17° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publica-
¢éo. PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL, em 14 de novembro de 2017. Roberto Claudio Rodrigues Bezerra - PREFEITO DE
FORTALEZA.
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DECRETO N° 014.122, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2017.

Abre aos Orgamentos do Municipio, em favor de
diversos orgaos, crédito suplementar no valor de
R$ 34.835.659,00 para reforco de dotagdes
orgamentarias consignadas no vigente orgamento.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso das atribuigbes que lhe sdo conferidas pelo Art. 83, inciso VI, da Lei
Orgéanica do Municipio de Fortaleza e da autorizagéo contida no Art. 7°, |, a e b, da Lei n® 10.554 de 28 de dezembro de 2016 e Con-
siderando a necessidade de implementar a execugdo das agdes dos orgamentos de diversos 6rgdos da Administragdo Municipal.
DECRETA: Art. 1° - Fica aberto aos Orgamentos do Municipio, em favor de diversos érgaos, crédito suplementar no valor de
R$ 34.835.659,00 (Trinta e quatro milhdes, oitocentos e trinta e cinco mil e seiscentos e cinquenta e nove reais), para atender a pro-
gramacgéo constante do Anexo | deste Decreto. Art. 2° - Os recursos necessarios a execucao do disposto no artigo anterior decorreréo
de anulagio total e parcial das dotagdes orgamentarias indicadas no Anexo Il deste Decreto. Art. 3° - Este Decreto entrara em vigor na
data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario. PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL, em 17 de novembro de 2017.
Roberto Claudio Rodrigues Bezerra - PREFEITO DE FORTALEZA. Philipe Theophilo Nottingham - SECRETARIO MUNICIPAL
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.

ANEXO |
R$ 1,00
Codigo Especificacédo Esf Elemento Fonte Valor
11.000 GABINETE DO PREFEITO 215.000
11.901 FUNDO MUNICIPAL DE JUVENTUDE DE FORTALEZA 215.000
12.362.0064.1757.0002 PREMIACAO PARA JOVENS DO ACADEMIA ENEM - JUVENTUDE SEM FRONTEIRAS
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA F 3.3.90.39 03102 215.000
TOTAL 215.000
15.000 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO 3.230.000
15.101 SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO 3.230.000
04.122.0001.2016.0008 MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO ADMINISTRATIVO
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA F 3.3.90.39 00101 100.000
TOTAL 100.000
04.122.0176.2059.0001 ACAO DE INTEGRACAO DE POLITICAS PUBLICAS
CONTRIBUICOES F 3.3.50.41 00101 440.000
TOTAL 440.000
04.122.0176.2826.0001 ASSESSORAMENTO DE IMPRENSA E RELACOES PUBLICAS PARA O GOVERNO MUNICIPAL
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA F 3.3.90.39 00101 50.000
TOTAL 50.000
04.122.0177.2995.0001 REALIZACAO, COORDENACAO E MOBILIZACAO DE EVENTOS GOVERNAMENTAIS
MATERIAL DE CONSUMO F 3.3.90.30 00101 50.000
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA F 3.3.90.39 00101 300.000
TOTAL 350.000
04.122.0177.2995.0002 REALIZACAO, COORDENACAO E MOBILIZACAO DE EVENTOS GOVERNAMENTAIS
MATERIAL DE CONSUMO F 3.3.90.30 00101 900.000
OBRIGACOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS F 3.3.90.47 00101 90.000
TOTAL 990.000
04.122.0177.2996.0001 REALIZACAO DE EVENTOS INSTITUCIONAIS
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA F 3.3.90.39 00101 400.000
TOTAL 400.000
13.122.0177.2997.0001 APOIAR EVENTOS CULTURAIS DIVERSOS
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA F 3.3.90.39 00101 900.000
TOTAL 900.000
18.000 SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO 620.000
18.101 SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO 570.000
04.122.0153.2555.0001 LOCACAO DE VEICULOS
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA F 3.3.90.39 00101 570.000
TOTAL 570.000
18.201 INSTITUTO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS 50.000

04.122.0001.2016.0011 MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO ADMINISTRATIVO



